FENSTER STEMPFLE

BEKANNTE

GESICHTER UNTER

ZUKUNFTIG

NEUEM NAMEN

Die Stempfle Fenster, Haustiiren GmbH & Co. KG blickt auf eine lange, tra-
ditionsreiche Geschichte zuriick. 1914 als Schreinerei gegriundet, hat sich
das Unternehmen uber die Jahrzehnte hinweg zu einem geschatzten und
kompetenten Partner im Bereich Fenster, Haustiiren und Glasfassaden ent-
wickelt. Mit dem neuen Showroom und der anstehenden Umfirmierung
sind nun die Weichen fir die nachste Generation gestellt, um die Erfolgs-

geschichte fortzufiihren.

Text: Marisa Herzer
Fotos: Andreas Wegelin

Stefanie und Andreas Winter sind ein eingespieltes Team
und erfiillen mit Fachexpertise die Kundenwiinsche, wo méglich.

Stefanie Winter, geborene Stempfle,
hat ihre Leidenschaft fiir den Fa-
milienbetrieb zum Beruf gemacht.
Bereits in ihrer Jugend wusste sie,
dass sie im Unternehmen ihrer El-
tern arbeiten will und absolvierte
daher eine Ausbildung zur Indus-
triekauffrau, ehe sie ein Studium
in BWL anhing. ,,Ich bin seit 2007
im Unternehmen®, erziihlt Stefanie
Winter. ,,Mit Anfang zwanzig hatte
ich meinen ersten Kunden, den ich
allein betreut und beraten habe.“
Zuvor war sie gemeinsam mit ih-
rem Vater auf Kundenterminen
unterwegs. Der Kundenkontakt ist
etwas, das sie nicht missen moch-
te. ,,Jeder Kunde, jedes Haus und
jede Anforderung ist anders. Das
macht die Arbeit spannend und
abwechslungsreich”, sagt Stefanie
Winter. Seit 2019 ist die zweifache
Mutter Gesellschafterin und Ge-
schéftsfiihrerin.

Mit dem Generationenwechsel ist
die Namenséinderung von Stempfle
zu Winter ein logischer Schritt.
Auch in anderen Bereichen hat
sich das Familienunternehmen
weiterentwickelt und verindert.
Ende 2019 zog man in den 300 m?
grolen Neubau um, der Biiro und
Ausstellung  beherbergt. Rosen-
berg ist das Unternehmen da-
bei treu geblieben. Anfang der
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80er-Jahre arbeitete man noch aus
einer Doppelgarage heraus, welche
stetig erweitert wurde — so wie auch
das Unternehmen immer weiter ge-
wachsen ist.

Der integrierte Showroom im ein-
heitlichen Studiolook des Liefer-
anten Finstral aus Siidtirol zeigt
die vielfiltige Produktpalette im
Bereich Fenster, Haustiiren und
Glasfassaden, welche die Kund-
schaft fiir Neubau und Renovie-
rung erwartet. ,,Wir bieten eine
grole Auswahl an Produkten so-
wohl fiir das kleinere Budget als
auch fiir die gehobenen Ansprii-
che”, so Stefanie Winter, welche
die Kunden vom ersten Kontakt bis
zur Abnahme begleitet.

Die Materialvielfalt ist grof -
Fenster, Haustiiren und Glasfas-
saden konnen individuell aus ver-
schiedenen Materialien wie Kunst-
stoff, Kunststoff-Alu, Ganz-Alu
und Holz-Alu zusammengestellt
werden. Final kénnen Highlights
mit sogenannten Inlays an Fens-
tern oder Haustiiren aus Keramik,
Cortenstahl oder Glas gesetzt wer-
den. Zusammen mit der groflen
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Griffauswahl in diversen Farbvari-
anten bleiben fast keine Wiinsche
mehr offen. Durch diese Kombina-
tionsmoglichkeiten bleibt ein Haus
in der AufBlenansicht gleich, aber
einzelne Ridume und Stockwerke
konnen mit besonderen Ausstat-
tungen hervorgehoben werden.

Dabei legt Finstral Wert auf viel
Glas und wenig Rahmen - ein
Alleinstellungsmerkmal. So setzt
Stempfle seit vielen Jahrzehn-
ten auf die Novaline-Fliigel ohne
sichtbaren Fliigelrahmen oder die
Twin-Serie, ein Verbundfliigel mit
innenliegender Beschattung. Seit
1989 arbeitet Stempfle mit dem
Fensterhersteller eng zusammen
und zdhlt zu den grofBiten Vertriebs-
partnern in Deutschland.

Bei alldem ist eine gute und kom-
petente  Kundenberatung unum-
ginglich. Fiir diese nimmt sich
Stefanie Winter ausreichend Zeit,
sodass sich jeder gut beraten und
aufgehoben fiihlt. Es ist eine sehr
personliche und individuelle Bera-
tung, die vor allem im Firmensitz
gefiihrt wird. ,,Unsere Kunden sol-
len die Produkte sehen und live er-
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leben, um ihnen die Unterschiede,
Vorteile und Moglichkeiten zu ver-
anschaulichen®, erklirt Stefanie
Winter.

Das erste Ziel ist erreicht, wenn die
Kunden vom Unternehmen und den
Produkten iiberzeugt werden konn-
ten. ,,Zufrieden sind wir aber erst,
wenn die Kunden auch mit unserer
Leistung zufrieden waren und wir
die Erwartungen an die ausgewihl-
ten Produkte erfiillt, wenn nicht so-
gar iibertroffen haben®, so Stefanie
Winter. Dazu gehort auch, spiter
mit einem betriebshezogenen Kun-
dendienst mit Rat und Tat zur Seite
zu stehen, wenn es beispielsweise
um Wartungen geht.

Bei allem wird die Geschéfisfiih-
rerin von ihrem Mann Andreas
Winter, der 2006 ins Unternehmen
einstieg, unterstiitzt. Er ist fiir alles
Technische, Bestellungen, Einkauf
und die Montageorganisation zu-
stindig. Weiter steht den beiden
ein kleines, aber sehr qualifiziertes
Team an Mitarbeitenden zur Seite.
Auf eigene Monteure setzt Fenster
Stempfle von Anfang an. ,,Dadurch
gewéhrleisten wir einen reibungs-

losen Ablauf und den Qualitits-
standard, den wir bieten“, sagt
Stefanie Winter. Dafiir will und
kann sie sich auf ihre Mitarbeiter
verlassen.

,.Wir versuchen, es unseren Mon-
teuren so leicht wie méglich mit
den immer grofler und schwerer
werdenden Bauelementen zu ma-
chen®, erkliart Stefanie Winter.
Schon beim Ab- und Beladen in
der Lagerhalle am Firmensitz er-
folgt dies mit einem betriebseige-
nen Portalkran mit Glassaugan-
lage. Auch vor Ort auf Baustellen
unterstiitzen Maschinen die Ar-
beit. ,,Unsere Monteure sind un-
sere wichtigste Ressource®, sagt
Stefanie Winter.

Um ihr Qualitdtsversprechen den
Kunden gegeniiber zu halten,
werden die Mitarbeitenden re-
gelmiifig geschult und auch die
Montage unterliegt einer exter-
nen, gewissenhaften Priifung. Seit
2016 ist Fenster Stempfle als erster
Finstral-Partner in Deutschland
mit dem [FT Rosenheim montage-
zertifiziert. Diese Zertifizierung
umfasst jihrliche Audits, Stichpro-

nd 300 m grofie room

- prasentiert der Kundschaft
ielfiiltigen Moglichkeiten, aus
denen sie wiihlen kann.

ben und Monteurzertifizierungen,
um die Anspriiche an eine ord-
nungs- und fachgerechte Montage
zu gewihrleisten. ,,Wir haben eine
Verantwortung dafiir, dass alles
korrekt, fachgerecht und entspre-
chend der anerkannten Regeln
der Technik eingebaut wird“, sagt
Stefanie Winter.

Mit Fenster Stempfle haben Kun-
den einen kompetenten und zu-
verldssigen Ansprechpartner, der
sie im Hinblick auf Fenster, Haus-
tiiren und Glasfassaden sowohl bei
Neubauten als auch Sanierungen
unterstiitzt und mit Fachexpertise
iiberzeugt.

Karl-Stirner-Stra3e 66
73494 Rosenberg

Telefon (07967) 88 33

www.fenster-stempfle.de



